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Vseobecné obchodné podmienky spolocnosti
Laudaco, s.r.o.

1. Posobnost’ VSeobecnych obchodnych podmienok

1.1 VSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) spolu so zmluvou, objednavkou alebo
inymi dokumentmi vyhotovenymi pri vzniku zmluvného vztahu medzi objednavatel'om a
dodavatel'om alebo pocas jeho trvania vymedzuji obsah zmluvného vzt'ahu medzi
objednavatel'om a dodévatel'om a su jeho neoddeliteI'nou sucast’ou (objednavatel’ a dodavatel
d’alej aj len ,,zmluvné strany*). Tieto VOP sa vztahuji na zmluvny vzt'ah vzniknuty medzi
objednavatel'om a dodavatel'om aj v pripadoch, kedy neddjde k vyhotoveniu pisomnej
objednavky alebo pisomnej zmluvy a rovnako aj na zmluvny vztah zaloZeny prostrednictvom
elektronickej komunikdcie t. j. prostrednictvom e-mailu alebo webového portalu
www.svetpodlah.sk. Pokial nie je v zmluvnom vztahu medzi dodavatel'om a objednavatel'om
dohodnut¢ inak, platia dojednania u¢inené v tychto VOP. Dojednania uskutocnené v
akomkol'vek dvojstrannom prdvnom tkone uzatvorenom medzi dodavatel'om a
objednavatel'om maja pred tymito VOP prednost’.

1.2 Tieto VOP sa vztahuji na objednavatel’a, ktory je spotrebitel'om v zmysle § 52 ods. 4 zak.
€. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik.

2. Predmet zmluvného vzt’ahu

2.1 Predmetom zmluvného vzt'ahu medzi objednavatel'om a dodavatel'om je dodavka
akéhokol'vek tovaru a materialu (tovar a material d’alej len ,,produkt*) nachadzajiceho sa v
aktualnej ponuke dodavatel’a a pripadne aj poskytnutie sluzby stvisiacej s dodavkou produktu
podla poziadavky objednavatel'a. Produktom sa na ucely tychto VOP rozumie akykol'vek
tovar pripadne material a sluzba ponukany spolo¢nost'ou Laudaco, s.r.o. na predaj.

3. Objednavanie produktu a sluzby objednavatelom

3.1 Objednavatel’ ma pravo objednat’ si spdsobom a za podmienok dohodnutych v tychto
VOP od dodavatel'a akykol'vek produkt a/alebo sluzbu nachadzajtce sa v aktudlnej ponuke
dodavatel’a, zabezpecenie dodavky produktu ako aj montdz dodavaného produktu
dodavatel'om a to vzdy za ceny uvedené v cenniku dodévatela, alebo za ceny individualne
dojednané s dodavatel'om. Aktudlny cennik produktov a sluZieb je vzdy uvedeny v kazdej
prevadzke dodavatel'a. Rovnako je objednéavatel’ opravneny na zdklade individualnych
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dojednani zmluvnych stran objednat’ si od dodavatel'a dodavku produktu alebo sluzby a
realizacie diela, na zabezpecenie ktorych je dodavatel’ opravneny vyuzit’ tretie osoby.
3.2 Objednavku objednavatel’ vyhotovuje vzdy na zaklade ponuky prezentovanej
dodavatel'om. Objednavka sa stdva medzi zmluvnymi stranami zdviznou momentom jej
potvrdenia dodavatelom a menena alebo zrusend moze byt’ len so suhlasom dodavatela.

4. Sp6soby vzniku zmluvného vzt’ahu medzi dodavatePom a objednavatel’'om

4.1 Priamym odberom produktu objednavatel'om v sidle dodévatel’a, za predpokladu, ze
dodavatel’ objednavatel’'ovi potvrdi moznost’ odberu objednédvaného produktu v
objednavatel'om pozadovanom druhu, mnozstve a v pozadovanom ¢ase dodavky produktu
(d’alej aj len ,,kupa produktu v sidle dodavatela®).

4.2 Pisomne vyhotovenou objednavkou doruc¢enou dodéavatel'ovi prostrednictvom posty
pripadne in¢ho dorucovatel’a. V pripade, Ze pisomna objednavka nie je podpisana
objednavatel'om, moze dodavatel’ povazovat’ doruc¢enti objednavku za neuskuto¢nenu a
nemusi na fiu prihliadat’. Objednavka musi obsahovat’ druh a mnoZstvo objednavaného
produktu; presné oznacenie objednavatel’a (meno, priezvisko, bydlisko); datum vyhotovenia
objednavky, dodacie podmienky najmé miesto, pozadovany Cas a sposob dodania; telefonne
¢islo objednavatel'a, meno osoby opravnenej prevziat’ objednany produkt a potvrdit’ jeho
prevzatie na dodacom liste, ak ide o osobu odli$nll od objednéavatel’a. V pripade, Ze
objednavka neobsahuje nalezitosti pozadované dodavatel'om, je dodavatel’ opravneny
objednavku akceptovat’ aZ po odstraneni jej nedostatkov. Objedndvka vyhotovena podla tohto
bodu VOP sa stava pre dodavatel’a zdviznou az potvrdenim osobou opravnenou konat’ za
dodavatel’a.

4.3 Objednavkou uskuto¢nenou telefonicky, faxom a e-mailom, prostrednictvom dopytového
formularu na www.svetpodlah.sk. Takato objednavka sa stava pre obe zmluvné strany
zavidznou momentom jej potvrdenia dodavatel'om a to tak telefonicky, faxom ako aj e-
mailom, avSak pri tomto sposobe objednania je dodavatel’ opravneny pozadovat’, aby bola
medzi zmluvnymi stranami uzatvorend pisomna rdmcova kipna zmluva, kiipna zmluva alebo
pisomne vyhotovena objedndvka s naleZitostami objednavky uvedenymi v bode 4.2 tychto
VOP, inak je objednavka povazovana za neuskutocnentl. Akdkol'vek objednavka uskuto¢nena
objednavatel'om sa povazuje aZ do jej potvrdenia dodavatel'om za dopyt.

4.4 Uzatvorenim pisomnej kiipnej zmluvy medzi objedndvatel'om a dodavatel'om. Za pisomné
uzatvorenie kupnej zmluvy sa povazuje aj podpisanie dodacieho listu oboma zmluvnymi
stranami.

4.5 Uzatvorenim ramcovej kipnej zmluvy medzi objednavatelom a dodavatelom. V takomto
pripade je objednavatel’ opravneny odoberat’ od dodavatel’a produkty na zéklade
uskutocnenych objednavok a to ktorymkol'vek spdsobom uvedenym v tomto ¢lanku VOP.
Kazda uskuto¢nend objednavka na zaklade ramcovej kipnej zmluvy sa povazuje za
samostatnil kiipnu zmluvu.

4.6 Ak sa zmluva uzatvara prostrednictvom elektronickej komunikacie (web, e-mail a pod.), k
uzatvoreniu zmluvy medzi dod4vatel'om a objednavatel'om dochadza tak, Ze na zaklade
dopytu objednavatel’a dodavatel’ vyhotovi objednavatel'ovi ponuku dodavky produktu, sluzby
alebo diela, ktora obsahuje platobné ako aj dodacie podmienky a v pripade stthlasu
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objednavatel'a s ponukou dodavatel'a sa zmluva povazuje za uzatvoreni momentom
potvrdenia ponuky objednavatel'om.

4.7 Dodavatel si vyhradzuje pravo rozhodnut’, ktorym zo sposobov uvedenych v tomto ¢lanku
VOP vznikne zmluvny vztah medzi dodavatel'om a objednavatel'om.

5. Miesto, sposob a termin dodania produktu

5.1 Dodavatel’ dodava objednavatel’'ovi objednany alebo uz zaktipeny produkt a sluzbu alebo
realizuje dielo v dojednanom case a to bud’ v sidle dodavatel’a, v mieste bydliska
objednévatela alebo odovzdanim prepravcovi zabezpecenom na prepravu produktu
dodavatel'om alebo objednavatel'om alebo dodanim pracovnikom dodavatela spolu s
montazou produktu pripadne uvedenim do prevadzky.

5.2 Pri dodani produktu dodavatel’ vzdy odovzda objednavatel’'ovi dodaci list, ktory obsahuje
druh a mnozZstvo dodaného produktu, pripadne sluzby poskytnuté s doddvkou produktu
(montéaz). Podpisanie dodacieho listu tak dodévatel'om ako aj objedndvatel'om je povazované
za uzatvorenie riadnej kipnej zmluvy v zmysle Ob¢ianskeho zédkonnika t. j. zadkona €.
40/1964 Zb. a to za predpokladu, ze inym dvojstrannym pravnym tkonom este nebola zmluva
uzatvorend. Objednavatel’ je povinny dodavany produkt s primeranou starostlivost'ou
skontrolovat’ a svojim podpisom na dodacom liste potvrdit, ze dodavany produkt nema ziadne
pri preberani zistiteI'né vady. V pripade, ak objednavatel zisti, Ze dodany produkt ma vady po
jeho prevzati, je opravneny predmetné vady reklamovat’ v zaru¢nej dobe, ktora je 24
mesiacov a za¢ina plynat’ odo dina dodania produktu. Objednédvatel’ moéze uplatnit’ reklamaciu
v ktorejkol'vek prevadzkarni predavajtiiceho, v ktorej je prijatie reklamacie mozné s ohl'adom
na predavané vyrobky alebo poskytované sluzby.

5.3 Dodavatel’ je opravneny pozadovat’ od objednévatel’a, aby sa osoba preberajuca produkt
preukazala opravnenim prevziat’ produkt (dokladom totoznosti, pripadne pisomnym
plnomocenstvom).

5.4 Dodavatel’ nezodpoveda za oneskorent dodavku produktu objednavatel’ovi, ibaze by k
oneskoreniu doslo v pri¢innej stvislosti so zavinenim dodéavatel’a.

5.5 V pripade, ze dodavatel’ nemdze dodat’ objednavatel'ovi produkt v dohodnutej lehote
dodavky, je dodavatel’ opravneny jednostranne prediZit lehotu dodavky oznamenim
objednévatel'ovi, a to osobne ustne, telefonicky, e-mailom, faxom ako aj pisomne a to
dorucenim zmeny terminu dodavky na adresu objednavatela, v ktorom ozndmeni stanovi
dodévatel’ nahradny termin dodavky. V pripade, ak objednéavatel s takymto dodanim produktu
nesuhlasi, je opravneny od zmluvy odstipit’. Odstipenie od zmluvy musi byt pisomné. Za
pisomnu formu sa povazuje odstipenie od zmluvy uc¢inené aj prostrednictvom e-mailu alebo
faxu.

5.6 Dodavatel’ dodava objednavatel’'ovi produkt alebo sluzbu v ¢ase stanovenom dodavatel'om
na ich odber. Dodévatel’ mé pravo odstapit’ od zmluvy neodkladne po tom ako zisti , Ze
dodavku nemdze zrealizovat’. Objednavatel’ mé pravo odstpit’ od zmluvy v pripade, Ze
dodavatel’ bude v omeskani s dodanim produktu, sluzby alebo diela viac ako 30 kalendarnych
dni, pri¢om odstiipenie nadobudne u¢inky momentom dorucenia prejavu vole objednavatel'a
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od uzatvorenej zmluvy odstupit’ a to prostrednictvom postového dorucovatel’a, pokial’ sa
zmluvné strany nedohodnt inak. Objednavatel’ je opravneny uskutocnit’ storno objednavky
len v pripade, Ze sa zmluvné strany na tom dojednajt a to za dojednanych podmienok medzi
zmluvnymi stranami.

5.7 Realizované dielo dodavatel’ dodava v termine dojednanom na jeho odovzdanie s
objednédvatel'om v uzatvorenej zmluve o dielo. Objednévatel berie na vedomie, ze dojednana
lehota dodania diela zaCina plynat’ vzdy az momentom poskytnutia kompletnej sucinnosti zo
strany objednavatel’a vymienenej dodavatel'om potrebnej na riadnu realizaciu diela.

6. Povinnosti objednavatel’a

6.1 Objednévatel je povinny pri objednavani produktu ako aj pri realizacii dodavky
dodavatel'om vzdy sa riadit’ tymito VOP a pripadnymi jednotlivymi pokynmi dodavaterla.
6.2 Objednéavatel sa zavizuje dodavany produkt a pripadné dojednané a poskytnuté sluzby
spojené s dodadvkou produktu prevziat’, a to v dojednanom ¢ase, prevzatie potvrdit’ na
dodacom liste a zaplatit’ za dodavku kipnu cenu spésobom a v lehote dohodnute;j s
dodavatel'om.

6.3 Za predpokladu, ze si zabezpecuje dopravu dodavaného produktu sdim objednavatel’ a to ¢i
uz vlastnou dopravou alebo dodéavatel’sky, zavizuje sa prepravcu informovat’ o dojednanych
dodacich podmienkach ako aj o povinnosti prepravcu podpisat’ dodaci list a to za platnosti
dojednani uc¢inenych v bode 6.2 tychto VOP.

7. Platobné podmienky

7.1 Objednéavatel sa zavézuje zaplatit’ za dodavany produkt kiipnu cenu a to bud’ na zéklade
(1) vystaveného danového dokladu pred vydanim produktu objednévatel'ovi do jeho dispozicie
v sidle dodavatel’a, (i1) na zéklade vystavenej faktury dodavatel'om v lehote jej splatnosti.

7.2 Pri bezhotovostnom platobnom styku sa kipna cena povazuje za zaplatenli momentom
pripisania peflaZznych prostriedkov na ucet dodavatel’a.

7.3 Dodavatel’ si vyhradzuje pravo stanovit,, Ze objednavatel’ kipnu cenu alebo jej Cast’ zaplati
este pred dodanim produktu, a to ¢i uz v hotovosti alebo bezhotovostnym platobnym stykom,
a to na zéklade dorucenej zalohovej faktury dodavatel'om objednavatel'ovi.

8. Prechod vlastnickeho prava a nebezpecenstva Skody na dodavanom produkte

8.1 Vlastnicke pravo k produktu prechadza na objednavatel'a momentom dodania produktu
objednéavatel'ovi alebo odovzdanim produktu na prepravu.

8.2 Ak si objednavatel’ dodavany produkt neprevezme v dojednanom case a mieste, prechadza
nebezpecenstvo Skody na doddvanom produkte na objedndvatel'a momentom marneho
uplynutia dojednaného ¢asu dodavky.

8.3 V pripade, Ze je dodavany produkt odovzdany na prepravu dopravcovi objednanému na
tuto prepravu objednavatelom, prechddza na objedndvatel’a nebezpecenstvo Skody na
dodévanom produkte momentom jeho prevzatia na prepravu prvym dopravcom.
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9. DalSie dojednania

9.1 Oboznédmenim sa a odstihlasenim tychto VOP objednavatel’ udel'uje dodévatel'ovi sthlas
S0 spracovanim osobnych tidajov podla zak. ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov v
platnom zneni a to pre ucely ekonomickych ako aj informacnych systémov dodavaterla.

10. Alternativne rieSenie sporov

10.1 Spotrebitel’ (objednavatel’) ma pravo obratit’ sa na dodavatela so ziadost'ou o ndpravu, ak
nie je spokojny so sposobom, ktorym dodavatel’ vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, ze dodavatel’ porusil jeho prava. Ak doddvatel’ odpovie na tito Ziadost’ zamietavo
alebo na nu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel’ ma pravo podat’ navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (d’alej len subjekt
ARS) podl'a zdkona 391/2015 Z.z. ARS subjektami su organy a opravnené pravnické osoby
podl’a § 3, resp. § 5 zékona 391/2015 Z.z. Navrh mdéze spotrebitel’ podat’ spdsobom ur¢enym
podla § 12 Zakona 391/2015 Z.z. Zoznam subjektov ARS je mozné najst’ na stranke
Ministerstva hospodarstva SR www.mbhsr.sk alebo
http://www.economy.gov.sk/obchod/ochranaspotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskychsporov-1/zoznam-subjektov-alternativnehoriesenia-spotrebitelskych-sporov
10.2 Spotrebitel’ moze podat’ staznost’ aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia
sporov RSO, ktora je dostupna online na
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK

10.3 Alternativne rieSenie sporov moze vyuZit' len spotrebitel’ — fyzické osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitel’skej zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej podnikatel’'skej
¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
spotrebitelom a preddvajicim, vyplyvajiceho zo spotrebitel’skej zmluvy alebo stivisiaceho so
spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu
neprevysuje sumu 20,- EUR. Subjekt ARS moZe od spotrebitel'a pozadovat’ tthradu poplatku
za zaclatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5,- EUR s DPH.

10.4 Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu musi v zmysle § 12 ods. 3 zak. ¢.
391/2015 Z. z. obsahovat: meno a priezvisko spotrebitel’a, adresu na doruovanie,
elektronicku adresu a telefonicky kontakt, ak ich m4; presné oznacenie predavajuceho; tplny
a zrozumitelny opis rozhodujucich skuto¢nosti; oznacenie, ¢oho sa spotrebitel’ domaha;
datum, kedy sa spotrebitel’ obratil na predavajiceho so Ziadost'ou o napravu a informaciu, ze
pokus o vyrieSenie sporu priamo s predavajucim bol bezvysledny; vyhlasenie o tom, ze vo
veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol
vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta dohoda o mediécii ani nebolo vo
veci ukoncené alternativne rieSenie sporu spdsobom podla § 20 ods. 1 pism. a) az e) zak. €.
391/2015 Z.z.



http://www.economy.gov.sk/obchod/ochranaspotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskychsporov-1/zoznam-subjektov-alternativnehoriesenia-spotrebitelskych-sporov
http://www.economy.gov.sk/obchod/ochranaspotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskychsporov-1/zoznam-subjektov-alternativnehoriesenia-spotrebitelskych-sporov
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK

Laudaco s.r.o.

- ®
A DAC D Kamennd 13177/5A; 08001 Presov
: 9 L U S.R.D. ICO 46 767 321; IC DPH Sk 202 356 2332

11. Specifika zmluvného vzt'ahu vzniknutého prostrednictvom e-mailu alebo webového
portalu www.svetpodlah.sk

11.1 Ktpna zmluva medzi dod4vatel'om a objednévatel'om mdze vzniknut’ aj na zéklade
dopytu a ponuky uskutocnenych tzv. ,,na dial’ku®, a to vypisanim dopytového formulara na
webovej stranke www.svetpodlah.sk, na ktorej dodavatel’ prevadzkuje internetovy obchod
(dalej aj len ,,e-shop) alebo formou dopytu a ponuky uskuto¢nenych emailom. Po zadani
dopytu na produkt objednéavkového formulara v e-shope, obdrzi objednavatel’ informacny e-
mail, ktorym dodévatel’ objednavatel'a informuje o tom, ¢i dopyt prijal. Ak dodavatel’ dopyt
neprijal, uvedie v e-mailovej sprave, Ze objednavatel'om dopytovany tovar nie je mozné
dodat’. V pripade, Ze je dodavatel’ schopny uskutocnit’ dodavku objednévatel'om
dopytovaného produktu, zasle objednavatel'ovi na jeho zadany e-mail ponuku na dodanie
dopytovaného tovaru s uvedenim presnych jednotkovych mnozstiev a cien tovarov a sluzieb,
prepravnych nakladov a pripadne ndkladov na zabezpecenie platby formou dobierky.

V pripade, Ze bude potrebné pre realizaciu dopytu uskutoénit’ akékol'vek dojednania, bude
dodavatel’ objednavatel’a o tejto skutocnosti informovat’. Objednavkovy formular dodavatel’a
obsahuje udaje o dopytovanom produkte, ktory je mozné vybrat’ zo zoznamu produktov
ponukanych doddvatel'om na predaj a podrobnosti realizacie objednavky dodavatelom podl'a
preferencii objednévatel’a, ktoré v objednavkovom formuléri oznaci. Na zaklade dodévatel'om
zaslanej ponuky na dopytovany tovar objednavatel'om sa objednéavatel’ rozhodne o akceptacii
ponuky. Pokial’ ponuku akceptuje, oznami tito skuto¢nost’ dodavatel'ovi. Tymto momentom
sa ponuka stava zavdznou objednavkou objednavatela a zdroven dochadza k vzniku zmluvy.
Dodévatel pristapi k jej realizacii v lehote a spdsobom uvedenym objednavatel'om v
objednavkovom formulari alebo inom dokumente. Odber produktu objednaného
prostrednictvom eshopu ako aj e-mailom je mozny osobne v sidle dodavatela a jeho
prevadzkach, a to vzdy v pracovnych dnoch medzi 8.00 hod. — 18.00 hod. a v sobotu medzi
8:00 hod. — 12:00 hod. O presnych odbernych podmienkach bude objednavatel’ informovany
v informa¢nom e-maily. Platbu za produkt objednany prostrednictvom e-shopu je mozné
zrealizovat’ bezhotovostnym platobnym stykom prevodom na ucet dodavatel'a a rovnako aj v
hotovosti pri doruceni produktu dorucovatel'om. Objedndvatel’ uskuto¢nenim objednavky
prostrednictvom e-shopu alebo vymenou e-mailovej komunikacie ddva dodavatel'ovi stihlas
so spracovanim osobnych udajov v rozsahu uvedenom v bode 9.1 tychto VOP. V pripade, Ze
dodany produkt ma vady, je objednavatel’ opravneny uskutoénit’ reklamaciu v zaruénej dobe.
Dodévatel’ reklamaciu vybavi v lehote do 30 dni odo dia obdrzania pisomnej reklaméacie od
objednavatel’a.

11.2 Zmluvny vztah vzniknuty inak ako v prevadzke dodéavatela sa riadi zak. ¢. 102/2014 Z.
z. 0 ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho.
11.3 Objednavatel’ je opravneny odstupit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov dodévatela do 14 dni odo dia prevzatia produktu
alebo uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby, a to aj bez uvedenia dovodu. Objednévatel je
opravneny odstipit’ od zmluvy pisomnou formou alebo formou iného trvanlivého zépisu.
Objednavatel’ moézZe pouzit’ formular na odstipenie, ktory tvori prilohu €. 1 tychto VOP.

11.4 Dodéavatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo diia dorucenia
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oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit’ objedndvatel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal,
vratane ndkladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov. Dodavatel je
povinny vratit’ objednavatel'ovi platby podla predchadzajucej vety rovnakym sposobom, aky
pouzil objednévatel pri svojej platbe, pokial’ objednéavatel’ neuviedol v oznameni o odstipeni
od zmluvy Cislo Uc¢tu, na ktory ziadat’ vratit’ vSetky od neho prijaté platby. Dodavatel nie je
povinny uhradit’ objednavatel'ovi dodatocné naklady, ak si spotrebitel’ vyslovne zvolil iny
spdsob dorucenia, ako najlacnejsie bezny spdsob dodania produktu dodévatel'om.

11.5 Pri odstupeni od zmluvy je objednévatel’ povinny najneskor do 14 dni odo dia
odstipenia od zmluvy zaslat’ dodavatel'ovi produkt spat’.

11.6 Dodévatel je povinny objednévatela pred uzatvorenim zmluvy na dial’ku alebo zmluvy
mimo prevadzkovych priestorov dodavatel’a informovat’ objednévatel’a pred tym, ako potvrdi
dodavatel'om na zaklade dopytu objednavatel'a vytvorenu ponuku nasledovne:

a) hlavné vlastnosti produktu,

b) obchodné meno a sidlo dodavatel’a,

c) telefonne ¢islo alebo iny kontakt na dodavatela,

d) celkova cena produktu vratane dane z pridanej hodnoty,

e) platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu dodania tovaru a informécie o moznosti
uplatnenia reklamaécie, st'aznosti a podnetov,

f) informacia o moznosti odstapit’ od zmluvy vratane informacie, Ze ak objednavatel’ odstupi
od zmluvy, bude znasat’ naklady na vratenie produktu,

g) poucenie o zodpovednosti dodavatel'a za vady produktu,

h) informéciu o zarucnej dobe,

1) informaciu o existencii prislusnych kodexov sprévania, ak sa ich dodavatel’ zaviazal
dodrziavat’,

j) informdciu o povinnosti objednavatel’a zaplatit’ preddavok,

k) moZnosti alternativneho rieSenia sporov.

12. Zaverecéné ustanovenia

12.1 Objednavatel’ podpisom uzatvorenej ramcovej kiipnej zmluvy, kipnej zmluvy, pisomne
vyhotovenej objednavky podpisanej oboma zmluvnymi stranami, pripadne podpisanim
dodacieho listu potvrdzuje, Zze do zmluvného vzt'ahu s dodavatel'om vstapil na zaklade
slobodnej a vaZznej vole, nekonal v omyle, tiesni, ¢1 za napadne nevyhodnych podmienok,
riadne porozumel vyznamu jednotlivych dojednani ako aj celému obsahu zmluvného zavézku,
a na znak sthlasu s tymito VOP ako aj s uzatvorenou zmluvou, pripadne dojednaniami
ucinenymi v objednavke, podpisal raimcovu kiipnu zmluvu, kipnu zmluvu, pisomnt
objednavku alebo dodaci list.

12.2 Zmluvny vztah sa riadi zak. €. 40/1964 Zb. Obc¢ianskym zédkonnikom, zak. ¢. 250/2007
Z. z. o ochrane spotrebitel’a, resp. zak. ¢. 102/2014 Z. z.

12.4 Dodavatel’ objednavatel'ovi dorucuje vSetky pisomnosti na adresu, ktort objednavatel’
poskytol dodavatel'ovi, pokial’ objednédvatel’ pisomne neoznamil zmenu jeho adresy
dodavatelovi. V pripade, ak sa pisomnost’ aj pri dodrzani zdsad dohodnutych v tomto bode
VOP vrati dodavatel'ovi nedorucend, dodavatel’ sa s objednavatel'om dohodli, Ze G€inky
dorucenia tej ktorej zasielky nastdvaju v 3. deni po vrateni sa nedorucenej posStovej zasielky.
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12.5 Objednavatel berie na vedomie, ze pripadnt reklamaciu je povinny uplatnit’ u
dodavatela, t.j. spolo¢nost’ Laudaco, s.r.o., so sidlom Kamenna 13177/5a, 08001 Presov, 1CO:
46 767 321. Reklamaciu mdze objednavatel’ uplatnit’ osobne alebo pisomne. Dodavatel je
povinny vybavit’ reklamaciu najneskor do 30 dni odo dna jej uplatnenia.

12.6 Organom dozoru je Slovenska obchodna inspekcia (SOI), InSpektorat SOI pre PreSovsky
kraj Obrancov mieru 6, 080 01 Presov 1.

13. Platnost’ VOP
Tieto VOP su platné odo dna 1.3.2018

Laudaco, s.r.o.

Ing. Martin Chovanec, konatel’ spolo¢nosti



