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Vseobecné obchodné podmienky pre predaj

I1.1.

1.2.

1.3.

tovaru prostrednictvom internetového
obchodu spolocnosti

Laudaco, s.r.o.

1. VSeobecné ustanovenia

Spolo¢nost Laudaco, s.r.o., so sidlom Kamenna 13177/5A, 080 01 Presov, ICO:
46 767 321, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu PreSov, odd.: Sro, vlozka
¢.: 26357/P (d’alej len ,,predavajiici*) prevadzkuje internetovy obchod ( d’alej len ,,e-
shop*“) na internetovej strinke www.svetpodlah.sk.

Kontaktné iidaje predavajiceho:

Laudaco, s.r.o., so sidlom Kamenna 13177/5A, 080 01 PreSov

ICO: 46 767 321, DIC: 202 356 2332, IC DPH: SK 202 356 2332

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu PreSov, odd.: Sro, vlozka ¢.: 26357/P
banka: VUB, a.s., &islo uétu: 3044238751/0200, IBAN: SK69 0200 0000 0030 4423
8751,

Telefon: +421 948 626 089

email: info@svetpodlah.sk

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inSpekcia (d’alej len ,,SOI“)

InSpektorat SOI pre PreSovsky kraj

Obrancov mieru 6, 080 01 Presov

Odbor vykonu dozoru

tel. ¢.: 051/772 15 97

fax ¢.: 051/772 15 96

wWww.soi.sk
https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

Prevadzkové hodiny, pocas ktorych je mozné kontaktovat' osobu zodpovednu za
prevadzku e-shopu st: Pondelok — Piatok: 8:00 — 18:00 hod., Sobota: 8:00 — 12:00 hod.
v bezné pracovné dni mimo dni pracovného pokoja a sviatkov.

Kontaktna osoba pre e-shop: www.svetpodlah.sk, telefon: +421 948 626 089, email:
info@svetpodlah.sk.

Tieto udaje mozu byt’ kedykol'vek pozmenené alebo aktualizované.
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1.4.  Kupujucim sa rozumie:
a) fyzické osoba — spotrebitel’ podl'a § 2 pism. a) Zakona ¢. 250/2007 Z .z.
b) pravnicka osoba alebo
c) fyzickd osoba- podnikatel, ktory je podnikatelom podla § 2 ods.2 zékona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni ( d’alej len ,,kupujiici).

1.5.  Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (d’alej len ,, VOP*) sa spravuji pravne
vztahy, ktoré vznikaji medzi preddvajucim a kupujucim v stavislosti s predajom
prostrednictvom e-shopu na strankach: www.svetpodlah.sk.

1.6.  Ustanovenia tychto VOP sa vzt'ahuju aj na kupujuceho uvedeného v bode 1.4 pismena
b) a ¢), ak nie je d’alej uvedené inak. Na kupujuceho uvedeného v bode 1.4 pismena b)
ac) sa nevztahuju ustanovenia zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zédklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajiceho a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich pravnych predpisov (d’alej len ,,zdkon
0 ochrane spotrebitel’a“) a taktiez ustanovenia ¢lankov 5 a 6 tychto VOP.

1.7.  Predévajtci a kupujici sa dohodli, Ze plne uznavaju elektronickt formu komunikacie,
najma prostrednictvom elektronickej posty a internetovej siete ako platnt a zavaznu pre
obe zmluvné strany.

1.8.  VOP platia v zneni uvedenom na internetovej stranke predavajiceho v deit odoslania
elektronického formulara s objednavkou s vynimkou, ak je medzi oboma stranami
vyslovene dohodnuté inak.

2. Objednavanie produktov/Uzatvorenie kupnej zmluvy

2.1.  Udaje o predavanych produktoch v e-shope (najmi dostupnost’, cena, velkost) nie su
aktualizované predavajucim online v kaZdom okamihu. Produkt nie je moZné vopred
ukdzat’ kupujucemu, nie je mozné vzdy vykonat’ prijatie a akceptaciu objednavky a
dodanie produktu. V pripade, ak predavajici nebude schopny dodat’ objednany produkt,
informuje o tom vhodnym spdsobom kupujuceho a v pripade uz uzatvorenej kipnej
zmluvy ma kazda zo stran pravo od zmluvy odstupit’ v pisomnej forme (plati, Zze za
pisomnu formu odstiipenia sa povaZuje aj odstipenie od zmluvy zaslané e-mailom).

2.2. Po vstupe na stranky e-shopu si kupujiuci okrem iného moéze prehliadat’ pontkané
produkty. Produkty st zaradené do niekolkych kategorii. Stranky e-shopu uvadzaju
strucny popis jednotlivych produktov, ich cenu vyjadreni v mene euro, pripadne d’alSie
podmienky poskytovania produktov. Ak nie je na stranke e-shopu uvedené inak, cena
produktov je uvadzana s DPH.

2.3.  Kupa produktu sa realizuje formou vystavenia a odoslania objednavky kupujicim v e-
shope preddvajucemu. Preddvajuci prijati objedndvku kupujuceho odsthlasi
(akceptuje) e-mailom v sulade s tymito VOP a okamihom akceptacie objednavky
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predavajucim je uzatvorena kiipna zmluva. Predavajici ma pravo v pripade, ak nie je
produkt schopny dodat’ objednavku zamietnut’.

2.4.  Po ukonceni vlastného vyberu kupujtci prejde k vyplneniu objednavky kliknutim na
ikonu zobrazujucu ndkupny kosik. Kazdy objedndvany produkt sa zobrazuje v
nakupnom kosiku s uvedenym poctom kusov. Pri ukonceni ndkupu si kupujuci
skontroluje produkt/-y, ktory objednal v nakupnom kosiku.

2.5. Pre dokoncenie objednavky je kupujici povinny vybrat pozadovany sposob
dodania produktu/-tov a pozadovany spdsob platby. Kupujtci taktiez potvrdi, ze stihlasi
s tymito VOP a suhlasi so spracovanim svojich osobnych udajov. Ak je kupujuci
zaregistrovany v e-shope, dokon¢i objednavku kliknutim na ,,Objednat™, ¢im sa
objednavka potvrdi a je odoslana na spracovanie. Ak kupujuci nie je zaregistrovany v
e-shope, musi pred dokoncenim objednavky vyplnit’ v ndkupnom kosiku, dodacie a
faktura¢né udaje a az nasledne dokonci objednavku kliknutim na ,,Objednat™, ¢im sa

objednavka potvrdi a je odoslana na spracovanie.

2.6.  Vsetky prijaté elektronické objednavky tovaru si povazované za zavézné. Predavajuci
ma pravo zrusit’ objednavku v pripade nedodania tovaru z ddvodu vyssej moci, z dovodu
ukoncenia jeho vyroby, z dovodu jeho vypredania alebo z dé6vodu nemoznosti dodania
v cene, ktord je uvedend v internetovom obchode, vo vSetkych tychto pripadoch
predavajuci o tom informuje kupujuceho. Predavajici je povinny poskytnit’ moznost’
dodania nahradného tovaru. Kupujici mé pravo odmietnut moznost dodania
nahradného tovaru a odstipit’ od objednavky uvedeného tovaru. V pripade thrady
kapnej ceny alebo jej Casti buda pri zruSeni objednavky finanéné prostriedky vratené
kupujucemu v lehote 14 kalendarnych dni rovnakym spdsobom, aky bol pouzity pri
platbe za tovar, pokial’ kupujlici nepoziada inak.

3. Kupna cena, platobné a dodacie podmienky

3.1.  Kupujuci bol preddvajucim oboznameny a sthlasi s tym, ze sucastou objednavky je
povinnost’ zaplatit’ cenu.

3.2.  Cena tovaru a pripadné néklady spojené s dodanim tovaru podla kiipnej zmluvy, moze
kupujtci uhradit’ predavajucemu nasledujiicimi spdsobmi:

a) v hotovosti alebo platobnou kartou v prevadzke predavajuceho;

b) v hotovosti alebo platobnou kartou na dobierku v mieste uréenom kupujucim v
objednavke;
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c) bezhotovostne prevodom na Glet predavajuceho: VUB, as., udet:
3044238751/0200, IBAN: SK69 0200 0000 0030 4423 8751 (d’alej len ako ,,ucet
predavajuceho®).

3.3.  Kupujuci je povinny zaplatit’ predavajucemu za produkt/-y kiipnu cenu a cenu prepravy
(ndklady na vybrany sposob dodania) podl'a predavajucim akceptovanej objednavky
(uzatvorenej kipnej zmluvy). Cena produktu bez DPH, vycislend DPH a cena produktu
s DPH je uvedena v nakupnom koSiku. Cena prepravy (dodacie naklady) nie je zahrnuté
v cene tovaru, ale je vycislena v procese objednavky po vybere pozadovaného spdsobu
dodania.

3.4. Zvyhodnené (akciové) ceny tovaru su zretelne ozna¢ené symbolmi (ako napr. “akcia”
alebo “vypredaj”). Platnost’ zvyhodnenych cien trva do vypredania zasob alebo pocas
trvania doby uvedenej pri zvyhodnenej cene.

3.5.  Cena zverejnena na e-shope sa moze zmenit’ z dovodov tlatovej ¢i inej chyby tykajlcej
sa ceny produktu zverejnenej na e-shope. Kupujuci i1 predévajici je opravneny zrusit
objednéavku , resp. odstapit’ od kupnej zmluvy, ak je kupujucemu ozndmena zmena
ktpnej ceny.

3.6. Pripadné zlavy z ceny tovaru poskytnuté preddvajicim kupujucemu, nie je mozné
vzajomne kombinovat'.

3.7. Miestom naplnenia kipnej zmluvy sa rozumie bydlisko/sidlo/miesto podnikania
kupujiiceho uvedené v elektronickom formuléri s objednavkou. Tovar bude dodany
predavajucim s vyuzitim sluZzieb tretich subjektov (kuriérska sluzba) alebo na zéklade
dohody s objednavatelom bude tovar pripraveny u predavajiceho na odovzdanie.
Dodanie tovaru je uskuto¢nené jeho odovzdanim kupujiicemu alebo odovzdanim tovaru
na prepravu zmluvnému prepravcovi. V pripade, ak tovar dorucuje zmluvny prepravca,
dava kupujuci predavajicemu pravo poskytnut zmluvnému prepravcovi potrebné
osobné daje za ucelom dorucenia tovaru (meno /obchodné meno, adresa, telefon, e-
mail). Vlastnicke pravo na tovar prechddza na kupujiceho dodanim tovaru pod
podmienkou zaplatenia kiipnej sumy uvedenej v objednavke v plnej vyske.

3.8.  Po vybaveni objednavky zdkaznika informuje predavajici, ze jeho objednévka bola
odovzdana na prepravu. Stav objednavky si moze kupujuci pozriet’ aj po prihlaseni sa
na internetovej stranke www.svetpodlah.sk.
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3.9. Ak kupujuci bezdévodne odmietne prevziat’ tovar alebo ho opakovane neprevezme, je
predavajuci opravneny si vo¢i nemu uplatnit’ vSetky naklady, ktoré mu v stvislosti s
dorucovanim vznikli.

3.10. Predavajuci je povinny dodat kupujucemu tovar v lehote najneskdér 30 dni od
uzatvorenia kupnej zmluvy (akceptacia objedndvky kupujuceho predavajicim).
Kupujtci suhlasi s predizenim dodacej lehoty v pripade, ak si to dodanie objednaného
tovaru alebo iné okolnosti vyziadaju. V pripade, Ze predavajuci nie je schopny dodat’
kupujicemu vsetok objednany tovar v dohodnutom termine, upovedomi o tejto situacii
v ¢o najkratSom case kupujuceho a oznami mu predpokladany termin dodania
objednaného tovaru alebo mu navrhne dodanie ndhradného tovaru.

3.11. V pripade, Ze je spdsob dopravy dohodnuty na zadklade zvlaStnej poziadavky
kupujuceho, nesie kupujuci riziko a pripadné dodatocné naklady spojené s tymto
spdsobom dopravy.

4. Zodpovednost’ za vady tovaru, zaruka a reklamaéné podmienky

4.1.  Predavajuci zodpoveda za vady tovaru v zmysle platnych predpisov SR a kupujuci je
povinny reklamaciu uplatnit’ u prevadzky predavajiceho nachadzajicej sa na adrese:
Duklianska 19, 080 01 Presov alebo u urcenej osoby. Informéacie o uréenych osobach a
servisnych miestach pre zaruény a pozaruc¢ny servis st uvedené na zadnej strane
zarucéného listu alebo ich poskytne preddvajuci kupujicemu na poziadanie telefonicky
alebo prostrednictvom e-mailu.

4.2. Ak ide o vadu tovaru, ktori mozno odstranit’, ma kupujici pravo, aby bola bezplatne,
v€as a riadne odstranend. Predavajici je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu
odstranit’. Ak sa reklamovand vada nepreukaze alebo sa preukdze, Ze sa nejednd o
zaru¢nu vadu, bude reklamacia zamietnutd. Ak sa jednd o vadu nezaruént a kupujuci
stihlasi s platenou opravou, bude tovar opraveny za cenu podla aktudlneho platného
cennika.

4.3.  Kupujlici moze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu tovaru, alebo ak sa vada
tyka len sucasti tovaru, vymenu sucasti, ak tym predavajuicemu nevznikni neprimerané
naklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo zavaznost’ vady.

4.4. Predéavajuci moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadny tovar za bezvadny,
ak to kupujiicemu nespdsobi zdvazné tazkosti.
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4.5.  Akide o vadu tovaru, ktor nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa tovaru mohol
riadne uzivat’ ako vec bez vady, ma kupujici pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo
od kupnej zmluvy odstipit. Tie isté prava prisluchaju kupujicemu, ak ide sice o
odstranitel'né vady, ak vSak kupujici nemoze pre opidtovné vyskytnutie sa vady po
oprave alebo pre vac¢si pocet vad tovar riadne uzivat’.

4.6. Akide o iné neodstraniteI'né vady, ma kupujuci pravo na primeranu zl'avu z ceny tovaru.

4.7. Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny reklamacny poriadok preddvajiceho,
teda ¢l. 4 tychto VOP. Kupujuci bol riadne oboznameny s reklamaénym poriadkom a
informovany o podmienkach a spdsobe reklamécie tovaru vratane idajov o tom, kde
mozno reklamdaciu uplatnit, a o vykonédvani zaru¢nych oprav v sulade s ust. § 18 ods. 1
zakona €. 250/2007 Z . z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej
rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (dalej len "Zékon
o ochrane spotrebitela") v case pred uzavretim kupnej zmluvy tak, Ze umiestnil tieto
VOP areklamaény poriadok na prislusnej podstranke elektronického obchodu

predavajuceho a kupujlici mal moznost’ si v ¢ase pred odoslanim objednavky precitat’
ich.

4.8. Reklamacény poriadok sa vzt'ahuje na tovar zakipeny kupujicim od predavajuceho vo
forme elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho.

4.9.  Kupujici ma pravo uplatnit’ si u predavajuceho zodpovednost’ za vadu tovaru tykajucu
sa len tovaru, ktory vykazuje vady, za ktoré zodpovedd vyrobca, dodavatel' alebo
predavajuci, vzt'ahuje sa nan zaruka a bol zakiipeny u predavajticeho.

4.10. Ak tovar vykazuje vady, kupujuci ma pravo uplatnit’ reklamaciu v prevadzkarni
predavajuceho v stlade s ust. § 18 ods. 2 Zakona o ochrane spotrebitel’a tak, ze doruci
tovar do prevadzkarne predavajuceho a doruci predavajicemu prejav vole kupujiaceho
uplatnit’ si svoje pravo z vad tovaru podla tohto ¢lanku VOP (d’alej len ,,Oznédmenie o
uplatneni reklamécie®). Preddvajuci odporuca tovar pri jeho zasielani na reklamaciu
poistit’. Zasielky na dobierku predavajlici neprebera. Kupujuci je povinny v Oznament
o uplatneni reklamacie pravdivo uviest’ vSetky pozadované informacie, najmi presne
oznacit’ druh a rozsah vady tovaru; kupujuci zaroven uvedie, ktoré zo svojich prav
vyplyvajicich z bodov 4.2 az 4.6 tychto VOP uplatiiuje. Kupujici ma pravo uplatnit’
reklamaciu aj u osoby opravnenej vyrobcom tovaru na vykondvanie zaruc¢nych oprav
(d’alej len ,,urena osoba‘). Zoznam urcenych osoéb je uvedeny v zarucnom liste alebo
ho kupujucemu zasle na jeho ziadost’ predavajtci.
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4.11. Reklamacné konanie tykajuce sa tovaru, ktory sa da dorucit’ preddvajlicemu zacina
dinom, kedy su splnené kumulativne vsetky nasledujice podmienky:

a) dorucenie Oznamenia o uplatneni reklamacie predavajicemu,

b) dorucenie reklamovaného tovaru od kupujuceho predavajucemu alebo urcenej
osobe.

4.12. Ak je predmetom reklamacie tovar, ktory sa neda objektivne dorucit’ predavajicemu
alebo ktory je pevne zabudovany, kupujici je okrem splnenia podmienok podla
predchadzajiceho odseku povinny poskytnut’ vSetku potrebnu sucinnost’ na vykonanie
obhliadky reklamovaného tovaru predavajicim alebo tretou osobou urcenou
predavajucim. Reklamacéné konanie tykajuce sa tovaru, ktory sa nedé objektivne dorucit’
predavajucemu alebo ktory je pevne zabudovany zacina diom, kedy bola vykonana
obhliadka tovaru podl'a prvej vety. Ak vSak preddvajici alebo nim uréena tretia osoba
napriek poskytnutej potrebnej sti€¢innosti zo strany kupujliceho nezabezpeci vykonanie
obhliadky v primeranej lehote, najneskdr v§ak do 10 dni od dorucenia Ozndmenia o
uplatneni reklamécie preddvajicemu, reklamacné konanie zacina diiom dorucenia
Oznamenia o uplatneni reklamacie predavajucemu.

4.13. Predavajici alebo uréend osoba vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamacie
tovaru vo vhodnej forme zvolenej predavajucim, napr. vo forme mailu alebo v pisomnej
podobe, v ktorom je povinny presne oznacit’ reklamované vady tovaru a este raz pouci
spotrebitel’a o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaji z odsekov 4.2 aZ 4.6 tohto ¢lanku VOP.
Ak je reklamécia uplatnend prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie,
predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamécie dorucit’ kupujicemu ihned’;
ak nie je moZzné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbytocného odkladu,
najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamdcie; potvrdenie o uplatneni
reklamacie sa nemusi doruCovat’, ak kupujici md mozZnost’ preukéazat uplatnenie
reklamacie inym spdsobom.

4.14. Kupujuci je opravneny rozhodnut’ sa, ktoré zo svojich prav podl'a odsekov 4.2 az 4.6
tohto ¢lanku VOP uplatiiuje a zaroven je povinny bezodkladne informaciu o svojom
rozhodnuti dorucit’ predavajlicemu. Na zaklade rozhodnutia kupujiceho, ktoré zo
svojich prav uplatiiuje je predavajuci alebo urCend osoba povinna urcit spdsob
vybavenia reklamécie podl'a ust. § 2 pism. m) Zakona o ochrane spotrebitela ithned’, v
zlozitejSich pripadoch do 3 dni od zaciatku reklamaéného konania, v odévodnenych
pripadoch, najmi ak sa vyZzaduje zloZité technické zhodnotenie stavu tovaru najneskor
do 30 dni odo dna zaciatku reklamaéného konania. Po ureni spdsobu vybavenia
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reklamacie predavajuci alebo urcend osoba reklamaciu vybavi ihned’, v odovodnenych
pripadoch mozno reklamaciu vybavit' aj neskor. Vybavenie reklamacie vSak nesmie
trvat’ dlhsie ako 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie. Po marnom uplynuti lehoty na
vybavenie reklamacie mé spotrebitel’ pravo od zmluvy odstapit’ alebo mé pravo na
vymenu tovaru za novy tovar.

4.15. Ak kupujuci reklaméciu tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia kipnej
zmluvy, moze preddvajici vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zaklade vyjadrenia
znalca alebo stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou
osobou alebo stanoviska urcenej osoby (d’alej len “odborné posudenie tovaru®). Bez
ohladu na vysledok odborného postdenia nemoze predavajici od kupujiceho
vyzadovat’ uhradu nékladov na odborné postudenie tovaru ani iné naklady stvisiace s
odbornym postudenim tovaru.

4.16. Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kiipnej zmluvy
a predavajuci ju zamietol, osoba, ktora reklaméciu vybavila, je povinna v doklade o
vybaveni reklamdcie uviest, komu moze kupujuci zaslat’ tovar na odborné postdenie.
Ak kupujuci tovar zaSle na odborné posudenie urcéenej osobe uvedenej v doklade o
vybaveni reklamécie, ndklady odborného posudenia tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym
suvisiace ucelne vynalozené naklady znéasa predavajuci bez ohladu na vysledok
odborného posudenia. Ak kupujici odbornym posudenim preukaze zodpovednost
predavajiceho za reklamovanu vadu tovaru, moze reklamaciu uplatnit’ znova; pocas
vykonavania odborného posudenia tovaru zaru¢na doba neplynie. Predéavajici je
povinny kupujicemu uhradit’ do 14 dni odo dia znova uplatnenej reklamécie vsetky
naklady vynaloZené na odborné posudenie tovaru, ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne
vynaloZené naklady. Znova uplatnent reklamaciu nemoZno zamietnut’.

4.17. Kupujici nemd pravo uplatnit’ si pravo zodpovednosti za vady, o ktorych bol
predavajucim v dobe uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim
k okolnostiam, za ktorych bola kiipna zmluva uzatvorena, musel vediet’.

4.18. Predavajuci si vyhradzuje pravo nahradit’ vadny tovar za iny bezvadny tovar s
rovnakymi alebo lepSimi technickymi parametrami, ak to kupujlicemu nespOsobi

zavazné t'azkosti.

4.19. Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru:
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a) ak kupujuci neuplatnil svoje pravo, tykajiuce sa zodpovednosti predavajuceho za
vadu tovaru do konca zaru¢nej doby tovaru,

b) ak je vadou tovaru mechanické poskodenie tovaru sposobené kupujicim,

c) ak vada tovaru vznikla pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaji
svojou intenzitou, vlhkost'ou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému
prostrediu tovaru,

d) ak vada tovaru vznikla neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim
starostlivosti o tovar,

e) ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru nadmernym zat'azovanim, alebo
pouzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentécii alebo
vSeobecnymi zdsadami obvyklého pouZzivania tovaru,

f) ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo
nepredvidatelnymi udalost’ami,

g) ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru nahodnou skazou a ndhodnym
zhorSenim,

h) ak vada tovaru vznikla neodbornym zasahom, poSkodenim vodou, ohniom,
statickou ¢i atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vysSej moci,

1) ak vada tovaru vznikla zdsahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

Kupujtci je povinny pri prevzati prostrednictvom kuriéra prezriet’ zasielku tovaru a
faktaru, ktora je pripojena k zasielke. Kupujuci je povinny potvrdit’ v dodacom liste
prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby. V pripade
zistenia akychkol'vek rozdielov medzi tovarom uvedenym vo faktire a skutocne
dodanym (objednanym) tovarom (v druhu, v mnozstve a pod.) alebo ak je k zésielke
pripojend nespravne vystavend faktura, resp. k zasielke nie je pripojena Ziadna faktura
alebo v pripade zistenia vad zasielky je potrebné bezodkladne oznamit zistené
skutoCnosti prostrednictvom e-mailu: info@svetpodlah.sk alebo telefonicky na cisle:
+421 948 626 089.

Ak zasielka nie je kompletnd, resp. ak ide o zjavna vadu, ktora kupujuci mohol zistit’
kontrolou zésielky pri doru€eni tovaru a ktorti bezodkladne neoznamil predavajicemu,
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neskorsie reklamacie tohto druhu bude mozné uznat len ak kupujici preukéze, ze
reklamované vady mal tovar uz v ¢ase jeho prevzatia kupujucim.

4.22. Predéavajici je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit’ reklamacné konanie jednym z
nasledujucich sposobov:

a) odovzdanim opraveného tovaru,

b) vymenou tovaru,

¢) vratenim kapnej ceny tovaru,

d) vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru,

e) pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim urceného plnenia,
f) odévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

4.22. Predéavajici je povinny o spdsobe urCenia vybavenia reklamacie a o vybaveni
reklamacie kupujicemu vydat’ pisomny doklad najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamdacie osobne, prostrednictvom poskytovatel'a postovej alebo kuriérskej alebo
donaskovej sluzby. O vysledku vybavenia reklamacie bude predavajuci informovat
kupujiiceho bezprostredne po ukonceni reklamacného konania telefonicky alebo e-
mailom a zéroven mu bude spolu s tovarom, resp. prostrednictvom e-mailu doruceny
doklad o vybaveni reklamacie.

4.23. Zarucné doba je 24 mesiacov odo diia dorucenia tovaru, pokial’ nie je pre konkrétne
pripady stanovend zaru¢na doba ina.

4.24. Zarucna doba sa predlzuje o dobu, po ktorti kupujici nemohol pouzivat’ tovar z dovodu
zarucnej opravy tovaru.

4.25. 'V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedena
informécia o vymene tovaru, a pripadné d’alSie reklamdacie sa uplatiiuji na zéklade
kupnej zmluvy a tohto reklama¢ného dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy za¢ne

plynut’ zaruéné doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

4.26. Pokial ide o odstranitel'nta vadu, bude reklamacia vybavena v zavislosti od rozhodnutia
kupujiceho nasledujiicim sposobom:

a) predavajuci zabezpeci odstranenie vady, alebo

b) predavajici vadny tovar vymeni.
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4.27. Pokial ide o odstranitel'nti vadu a kupujtci neurci bezodkladne podl'a tychto VOP, akym
sposobom ma byt reklamacia vybavena, predavajuci reklaméciu vybavi odstranenim
vady.

4.28. Pokial sa jednad vadu, ktori nemozno odstranit’, alebo o jednu viac krat opakovanu
odstranitel'nt vadu, alebo o va¢si pocet roznych odstranitenych vad, ktoré brania tomu,
aby mohol byt tovar riadne uzivany ako bez vady, predavajici vybavi v zavislosti od
rozhodnutia kupujiceho reklamaciu nasledujucim sposobom:

a) vymenou tovaru za iny funkény tovar rovnakych alebo lepSich technickych
parametrov, alebo

b) v pripade, Ze nemdze predavajuci vykonat vymenu tovaru za iny, vybavi
reklamdciu vratenim kipnej ceny za tovar.

4.29. Pokial’ sa jedna vadu, ktori nemozno odstranit, alebo o jednu viac krat opakovanu
odstranite'nt vadu, alebo o va¢si pocet roznych odstranite'nych vad, ktoré brania tomu,
aby mohol byt tovar riadne uzivany ako bez vady a kupujuici bezodkladne podrla tychto
VOP neurci, akym spdsobom ma byt reklamacia vybavena, predavajici reklamaciu
vybavi vymenou tovaru za iny funkény tovar rovnakych alebo lepSich technickych
parametrov.

4.30. Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na vady uvedené v Ozndmeni o uplatneni
reklamacie a v potvrdeni o uplatneni reklamdcie tovaru podl'a tychto VOP.

4.31. Pre Gcely reklamacie sa za viac krat opakovanl odstranite'ni vadu povazuje vyskyt
jednej odstranitel'nej vady viac ako dva krat.

4.32. Pre ucely reklamacie sa za vacsi pocet rdznych odstranitelnych vad povazuje vyskyt
viac ako troch roznych odstranite'nych vad sucasne.

4.33. Opravnenie kupujuceho na uplatnenie reklamdacie vady tovaru je po tom, ako vyuzil
svoje pravo a poziadal predavajuceho o odstranenie vady tovaru podla tychto VOP
skonzumované a bez ohl'adu na vysledok reklamécie uz opdtovne nie je opravneny pre
ta ista jedinecnu vadu (nie vadu rovnakého druhu) uplatitovat’ reklaméciu opakovane.

4.34. Predéavajuci ma pravo odmietnut’ prijat’ tovar na reklamacné konanie, ak reklamovany

tovar alebo jeho stCasti si neprimerane zneCistené alebo nespliuji zékladne
predpoklady pre hygienicky bezpecné vybavenie reklamécie.

11
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4.35. Ustanovenia &l. 4 tychto VOP vyslovne neplatia pre subjekty nespiiiajuce definiciu
spotrebitel'a uvedenu v ust. § 2 pism. a) Zakona o ochrane spotrebitel'a. Zodpovednost’
za vady sa pri kupujucom uvedenom v bode 1.4. pism. b) a ¢) tychto VOP riadi
ustanoveniami §§422 az 441 zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorSich pravnych predpisov.

5. Vratenie tovaru, odstipenie od zmluvy a jeho dosledky

5.1. 'V pripade, ak je kupujucim fyzicka osoba uvedena v bode 1.4. pism. a) VOP ma pravo
odstuipit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni odo diia prevzatia tovaru,
pri¢om tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked’ spotrebitel’ alebo
nim urcend tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vSetky casti objednaného
tovaru, alebo ak sa

a) tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodavaji oddelene,
okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostavajlci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,

c¢) tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého
dodaného tovaru.

5.2.  Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak ozndmenie o odstipeni
od zmluvy bolo odoslané predavajiicemu najneskor v posledny den 14 — diiovej lehoty.

5.3.  Spotrebitel mdze odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred
zaCatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

5.4. Prijatie odstupenia od zmluvy predavajuci bezodkladne kupujicemu potvrdi na
trvanlivom nosi¢i (napriklad e-mailom).

5.5. Ustanovenie § 7 ods.6 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. v zneni neskorSich pravnych predpisov
kupujuci upravuje pripady, kedy spotrebitel nemdze odstupit’ od zmluvy (napr. pri
predaji tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek kupujuceho, pri tovare
uréené¢ho osobitne pre jedného kupujiceho, pri tovare, ktory vzhl'adom na jeho
vlastnosti nemozno vratit’ napr. z hygienickych dovodov, alebo pri tovare, ktory rychlo
podlieha skaze).

12
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5.6.  Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy kupujuci informuje predavajuceho o
svojom rozhodnuti odstipit’ od tejto zmluvy jednoznacnym vyhlasenim (napriklad
listom zaslanym posStou na adresu Laudaco, s.r.0., Kamenna 13177/5A, 080 01
PreSov, Slovenska republika alebo emailom na info@svetpodlah.sk).

5.7.  Predavajuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo diia dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit’ kupujucemu vsetky platby, ktoré od neho prijal
na zadklade zmluvy alebo v stvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a
postovné a inych nakladov a poplatkov. Predavajici vrati kupujicemu tieto platby
rovnakym sposobom, aky pouzil kupujuci pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo
kupujiceho dohodnut’ sa s predavajucim na inom spdsobe platby, ak v suvislosti s tym
kupujucemu nebudu tctované ziadne d’alSie poplatky. Predavajuci nie je povinny vratit
kupujucemu tieto platby pred tym, ako mu je tovar doruc¢eny alebo kym kupujici
nepreukaZe zaslanie tovaru spét’ predavajlicemu, ibaze predévajici navrhne, Ze si tovar
vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

5.8.  Predavajuci nie je povinny uhradit’ kupujucemu dodatocné naklady, ak si kupujici
vyslovne zvolil iny spdsob dorucenia, ako je najlacnej$i bezny spdsob dorucenia
ponukany predavajicim. Dodato¢nymi nadkladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na
dorucenie, ktoré si zvolil kupujuci, a ndkladmi na najlacnejsi bezny spdsob dorucenia
ponukany predavajucim.

5.9. Ak na zéklade zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiiceho bol
tovar dodany kupujiicemu domov v ¢ase uzavretia zmluvy a vzh'adom na jeho povahu
nie je mozné tovar odoslat’ spit’ preddvajicemu poStou, preddvajici je povinny
zabezpec€it' vyzdvihnutie tovaru na svoje ndklady do 14 dni odo dna dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy.

5.10. Kupujuci je povinny najneskor do 14 dni odo dia odstupenia od zmluvy zaslat’ tovar
spat’ alebo ho odovzdat’ predavajicemu alebo osobe poverenej predavajucim na
prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajlici navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej vety sa povaZuje za
zachovan, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny den lehoty.

5.11. Pri odstiipeni od zmluvy znésa kupujiici naklady na vratenie tovaru predavajicemu
alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru, ako aj naklady na vratenie
tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty.

13
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5.12. Kupujuci je povinny vratit' tovar kompletny, neposkodeny, nepouzivany a podla
moznosti v origindlnom obale. Kupujtci zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré
vzniklo v dosledku takého zaobchddzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania
potrebného na zistenie vlastnosti a funk¢nosti tovaru.

6. Alternativne rieSenie sporov

6.1.  Kupujuci podla bodu 1.4. pism. a) tychto VOP ma v zmysle §11 ods. 1 zdkona ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov pravo obratit’ sa na
predavajuceho so ziadostou o napravu, ak sa domnieva, Ze predavajici porusil jeho
prava alebo nie je spokojny so sposobom, ktorym predavajici vybavil jeho reklamaciu.

6.2. Ak na ziadost’ podla bodu 6.1. odpovedal predavajuci zamietavo alebo na ziadost’
neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania ma kupujtci pravo podat’ navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu v zmysle § 11 ods.2 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom riesSeni spotrebitel'skych sporov.

6.3.  Kupujlici mé pravo vybrat’ si subjekt alternativneho rieSenia spotrebitel'ského sporu.
Aktuédlny zoznam subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov a blizsie
informacie o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov, najmd o moznostiach a
podmienkach alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov je uvedeny na stranke
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky, online:

http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov

6.4.  Kupujlici mdZe na rieSenie sporu tieZ vyuzit’ platformu na rieSenie sporov online:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguag

C

6.5.  Alternativne rieSenie spotrebitel'ského sporu sa za¢ina na navrh kupujiceho u subjektu
alternativneho rieSenia spotrebitel'ského sporu.

6.6.  Podmienky rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov:
a) kupujici musi vyuzit’ vSetky zakonom dané moznosti pred tym, ako sa obrati na

prislusny subjekt alternativneho rieSenia sporu, napr. uplatni si svoje pravo v
reklama¢nom konani;
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b) kupujuci musi podat’ nadvrh do jedného roka odo dna dorucenia zamietavej
odpovede predavajuceho na ziadost kupujuceho o napravu alebo marneho
uplynutia 30 dilovej lehoty odo dna, kedy kupujuci odoslal predavajicemu ziadost’
o napravu, na ktora predavajuci neodpovedal;

c) vycislitena hodnota sporu musi presahovat’ sumu 20,- €;

d) subjekt alternativneho riesSenia sporov mdze navrh odmietnut’ ak sa vecou, ktorej
sa navrh tyka, uz predtym zaoberal a kupujuci bol informovany o vybaveni jeho
podania, pricom navrh neobsahuje ziadne nové skuto¢nosti a alternativne rieSenie
sporu by vzhl'adom na vSetky okolnosti bolo zjavne neucelné;

e) subjekt alternativneho rieSenia sporov méze na navrh odmietnut,, ak vzhl'adom na
vSetky okolnosti je zrejmé, Ze alternativne rieSenie sporov by bolo mozné viest’ len

s vyvinutim neprimeraného Usilia;

f) nesmie ist’ o spory podl'a § 1 bod. 4 zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov.

6.7.  Navrh musi obsahovat’:
a) identifikacné udaje stran sporu (Vase — kupujuci a naSe - predavajuici),
b) Uplné a zrozumiteI'né opisanie rozhodujucich skutocnosti (o je sporné),

c) oznacenie, ¢oho sa navrhovatel' (Vy) doméha (napr. vratenie kiipnej ceny,
vymeny tovaru a pod.),

d) datum, kedy navrhovatel’ uplatnil svoje pravo, ktoré je predmetom sporu, u
predavajuceho prvykrat (napr. prva reklamacie),

e) vyhlasenie, zZe vo veci nerozhodol sud, nebol vydany rozhodcovsky nélez a nebola
uzavreta dohoda stran v ramci alternativneho rieSenia spotrebitel'ského sporu a ani
nebolo zacaté konanie pred suidom, rozhodcovské konanie alebo alternativne

rieSenie spotrebitel’ského sporu podl'a tohto zékona,

f) datum a podpis navrhovatela (Vas).
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6.8. K navrhu sa prilozi doklad o skuto¢nosti, Ze sa navrhovatel'ovi nepodarilo spor vyriesit’
priamo (napriklad naSe koreSpondencia a pod.), a d’alSie pisomnosti potvrdzujlice
uvadzané skutocnosti, ak su k dispozicii. K ndvrhu sa prilozi plna moc, ak je navrhovatel
zastipeny na zdéklade plnej moci. Navrh mozno podat najméd pisomne, ustne do
zapisnice, alebo elektronicky prostrednictvom emailu.

6.9.  Alternativne rieSenie spotrebitel'ského sporu musi byt ukonc¢ené do 90 dni od jeho
zatatia. U zvlast zlozitych sporov mozno tito lehotu prediZit o 30 dni, a to aj
opakovane.

6.10. Alternativne rieSenie spotrebitel’ského sporu kon¢i:
a) uzavretim dohody stran sporu (dobrovolné),

b) vydanim odévodneného stanoviska,

c) odlozenim navrhu (napr. spotrebitel’ vyhlasi, Ze sa rozhodol ukoncit’ svoju ticast’ na
alternativnom rieseni sporu),

d) umrtim alebo vyhldsenim za mftveho v pripade strany sporu, ktord je fyzickou
osobou,

e) zanikom bez pravneho nastupcu v pripade strany sporu, ktora je pravnickou osobou,

f) vyciarknutim opravnenej pravnickej osoby zo zoznamu.

6.11. Subjekt alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov mdze pozadovat’ za zalatie
rieSenia sporu od kupujuceho poplatok, ktorého vysku zverejiiuje na svojom webovom
sidle . Néklady spojené s alternativnym rieSenim spotrebitel'skych sporov znasa kazda
strana sporu samostatne.

6.12. 'V pripade, Ze alternativne rieSenie spotrebitel'ského sporu nepovedie k vyrieSeniu
spotrebitel'ského sporu sa kupujici vzdy méze obratit’ na sud. Samozrejme tiez kupujtci
nemusi ani moznost’ alternativneho rieSenia spotrebitel'ského sporu vyuzit’ a moze sa s
rieSenim spotrebitel’ského sporu priamo obratit’ na prislusny sud.

7. Ochrana osobnych udajov

7.1.  Prevadzkovatel'om osobnych udajov v zmysle pism. o) § 5 zédkona ¢. 18/2018 Z. z.
O ochrane osobnych udajov a ozmene adoplneni niektorych zékonov (d’alej len
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,»ZnO0U*) je predavajuci: spolo¢nost’ Laudaco, s.r.o., so sidlom Kamenna 13177/5A,
080 01 Presov, ICO: 46 767 321, zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu
Presov, odd.: Sro, vlozka ¢.: 26357/P, ktora spraciiva osobné udaje za podmienok
uvedenych nizsie.

Predéavajtci v zmysle § 44 anasl. ZnOOU ur¢ila zodpovednu osobu, ktorou je: Ing.
Martin Chovanec. Kontakt pre uplatnenie prava kupujuceho v zmysle ZnOOU
u zodpovednej osoby je e-mailova adresa: laudaco@laudaco.com, postova adresa:
Laudaco, s.r.0., Kamenna 13177/5a, 080 01 PreSov.

7.2.  Predavajuci ako prevadzkovatel’ v sulade s platnymi pravnymi predpismi o ochrane
osobnych udajov spracovava osobné udaje kupujuceho za ucelom:
a) plnenia a uzavretia kiipnej zmluvy v podobe ndkupu tovaru prostrednictvom e-
shopu,
b) starostlivosti o kupujuceho,
c) rieSenia a vybavovania staznosti kupujucich a zédkaznikov,
d) vedenie a spravovanie uzivatel'ského uctu kupujiceho,
e) dodania tovaru,
f) vybavovania reklamacii,
g) e-mail marketingu,
h) uplatnenia prav a pravnych narokov a kontroly orgdnov verejnej moci,

7.3.  Predavajlci spractiva osobné tidaje kupujiceho po dobu:

a) nevyhnutni na splnenie kiipnej zmluvy,

b) vybavenia pripadnych narokov kupujiceho zo zodpovednosti za vady, vratane
zaruky a reklamacnych podmienok,

c) ktort ukladaju platné pravne predpisy (napr. zdkona o uctovnictve, zdkona o DPH
a pod.),

d) do odvolania stihlasu so spracovanim osobnych udajov, najviac vSak do 10 rokov
od jeho udelenia.

7.4.  Osobnéudaje kupujuceho nebude predévajici poskytovat’ d’alsim tretim osobam, okrem
zmluvnych partnerov zabezpecujicich vybavenie objednavky a riadne plnenie zmluvy.
Tretimi osobami v zmysle tohto bodu VOP sa rozumie najmd, nie vSak vylucne:
bankové inStiticie, spolo¢nosti a financné institiicie spravujuce a prevadzkujlce siet
elektronickych platieb formou kreditnych a debetnych kariet, kuriérske alebo prepravné
spolo¢nosti, ktoré zabezpecuji dodavku tovaru kupujicemu, poskytovatelia IT sluzieb
a telekomunikacny operatori, servisni partneri, dodavatelia, poistovne, externé pravne
zastupenie, iné organy v spotrebitel'skom konani, prepravné spolo¢nosti v suvislosti
s vybavovanim reklamacii a poistnych udalosti, znalci astdny znalci, inkasné
spoloCnosti a exekutori, organy financnej spravy, ucltovné kancelarie, danovi
poradcovia a auditori ak je to nevyhnutné na splnenie zdkonnych povinnosti
predavajuceho.
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7.5. Zmluvné strany sa dohodli, ze kupujici v pripade, Ze je fyzickou osobou je povinny
ozndmit' predavajicemu v objedndvke svoje meno a priezvisko, adresu trvalého
bydliska vratane PSC, ¢islo telefénu a mailova adresu, platobné udaje.

7.6.  Zmluvné strany sa dohodli, ze kupujuci v pripade, Ze je pravnickou osobou je povinny
oznamit’ predavajicemu v objednavke svoje obchodné meno, adresu sidla vratane PSC,
ICO, ¢islo, platobné tdaje, telefonu a mailovu adresu.

7.7.  Predavajuci tymto oznamuje kupujiicemu, Ze zmysle ust. § 13 ods. 1 pism. b) ZnOOU
predavajuci ako prevadzkovatel’ bude v procese uzatvarania kupnej zmluvy spracuvat’
osobné udaje kupujuceho bez jeho sthlasu ako dotknutej osoby, ked’ze spractivanie
osobnych tudajov kupujiceho bude vykondvané predavajicim v predzmluvnych
vzt'ahoch s kupujicim a spractivanie osobnych udajov kupujiceho je nevyhnutné na
plnenie z kiipnej zmluvy, v ktorej vystupuje kupujtci ako jedna zo zmluvnych stran.

7.8.  Kupujici moze udelit’ svoj sahlas v zmysle ust. § 14 ZnOOU, aby predavajuci
spracoval a uschovaval jeho osobné idaje, najmé tie, ktoré st uvedené vyssie a/alebo
ktoré su potrebné pri Cinnosti predavajiceho tykajicej sa vedenie a spravovanie
uzivatel'ského Uc¢tu kupujiceho, zasielania informécii o novych produktoch, zl'avach a
akciach na ponukanych tovaroch a spracovaval ich vo vsetkych svojich informaénych
systémoch, tykajucich sa zasielania informécii o novych produktoch, zI'avach a akciach
na ponukanych tovaroch (e-mail marketing).

Kupujici ma pravo svoj udeleny sthlas so spracovanim svojich osobnych udajov
kedykol'vek odvolat’.

7.9. Predavajuci sa zavdzuje, Ze bude s osobnymi udajmi kupujiceho zaobchadzat
a nakladat’ v stilade s platnymi pravnymi predpismi SR.

7.10. Predavajuci vyhlasuje, ze osobné udaje bude ziskavat’ vylucne na ucel uvedeny v tychto
VOP areklamac¢nych podmienkach.

7.11. Predavajuci vyhlasuje, Ze na iné Ucely ako je uvedené v tychto VOP a reklamanom
poriadku, bude ziskavat’ osobné udaje vZdy osobitne na zéklade stihlasu kupujiaceho a
zéaroven zabezpeci, aby sa tieto osobné udaje spractvali a vyuZzivali vylucne sposobom,
ktory zodpoveda ucelu na ktory boli zhromazdené a nebude ich zdruZzovat’ s osobnymi
udajmi, ktoré boli ziskané za u€elom plnenia kipnej zmluvy.

7.12.  Predavajuci po splneni ucelu spracuvania zabezpeci bezodkladne likvidaciu osobnych
udajov kupujuceho.

7.13.  Kupujuci bude pred odoslanim objedndvky vyzvany, aby zaSkrtnutim policka pred
odoslanim objednavky potvrdil, ze predavajici mu dostatoénym, zrozumiteInym
a nezamenitelnym sposobom ozndmil:
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svoje identifika¢né tdaje, ktoré su uvedené v ¢l. 1. tychto VOP,

identifikaéné idaje tretej strany, ktorou je spoloc¢nost’, ktora doruc¢i kupujucemu
objednany tovar tak, ze tieto udaje st uvedené v akceptacii,

ucel spractivania osobnych tudajov ktorym je uzavretie kupnej zmluvy medzi
predavajucim a kupujicim,

ze bude spracuvat’ osobné udaje kupujuceho v rozsahu meno a priezvisko, adresu
trvalého bydliska vratane PSC, &islo telefonu a mailova adresu, ak je kupujici
fyzickou osobou a v rozsahu obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, ICO, ¢islo
telefonu a mailova adresu ak je kupujuci pravnickou osobou,

7e pozadované osobné tdaje je kupujici povinny poskytnut’.

7.14. Predavajuci vyhlasuje, Ze bude spractivat’ osobné idaje v sulade s dobrymi mravmi
a bude konat' spdsobom, ktory neodporuje ZnOOU ani inym vieobecne zaviznym
pravnym predpisom a ani ich nebude obchadzat. Predavajlci vyhlasuje, ze suhlas
dotknutej osoby si nebude vynucovat a ani podmienovat hrozbou odmietnutia
zmluvného vzt'ahu, sluzby, tovaru alebo povinnosti ustanovenej predavajucemu.

7.15. E — shop predavajuceho nie je uréeny pre osoby mladsie ako 16 rokov veku. Osoba
mladsia ako 16 — rokov méze e-shop predavajiceho pouzivat iba, ak na to udeli suhlas
jej zdkonny zéstupca a zaroven tento zakonny zastupca schvali, alebo udeli stihlas so
spracovanim osobnych udajov tejto osoby mladSej ako 16 rokov veku.

7.16. Pri spractivani osobnych tidajov mé kupujtci pravo:

a)
b)

c)
d)
€)
f)
g)

kedykol'vek odvolat’ svoj suhlas so spracovanim osobnych udajov, ak st osobné
udaje spractivané na zéklade suhlasu,

na pristup k svojim osobnym tidajom, ako aj pravo vediet na aky ucel su
spraciivané, kto su prijemcovia osobnych tdajov kupujiiceho a aka je doba ich
spractvania,

opravit’ ¢i doplnit’ svoje osobné udaje,

poZadovat’ obmedzenie ich spracovania,

na vymaz osobnych udajov,

na prenosnost’ osobnych udajov k tretim subjektom,

namietat’ proti spracivaniu osobnych tdajov,

7.17. Préava kupujiceho uvedené v predchadzajucom bode tychto VOP si kupujlici moze
uplatnit’ kontaktovanim predéavajuceho nasledovnym sposobom:

a)
b)

pisomne zaslanim listu na adresu sidla predavajiceho: Laudaco, s.r.0., Kamenna
13177/5a, 080 01 PreSov, alebo
elektronicky prostrednictvom e-mailu na adresu: info@svetpodlah.sk.
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7.18.Kupujtci pri podozreni, ze sa jeho osobné udaje neopravnene spracivajii, ma tiez
pravo podat’ staznost’ dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov.
Sidlo ako aj kontaktné udaje Uradu na ochranu osobnych tdajov je mozné najst’ na
stranke Uradu: www.uoou.sk.

7.19.Predavajuci je povinny poskytnat’ kupujucemu informacie o opatreniach, ktoré sa

prijali na zéklade jej ziadosti podl'a tohto ¢lanku 7 VOP do jedného mesiaca od
dorucenia ziadosti kupujiceho. Uvedenu lehotu méze Predavajuci v odovodnenych
pripadoch s ohl'adom na komplexnost’ a pocet Ziadosti predizit’ o d’alsie dva mesiace,
ato aj opakovane. Predavajici je povinny informovat' o kazdom takom prediZeni
kupujuceho do jedného mesiaca od dorudenia Ziadosti spolu s ddvodmi prediZenia
lehoty. Ak kupujuci podal ziadost v elektronickej podobe, predavajuci poskytne
informdcie v elektronickej podobe, predavajici poskytne informdcie v elektronicke;j
podobe, ak kupujuci nepoziadal o poskytnutie informacie inym spdsobom.

7.20.Ak preddvajici neprijme opatrenia na zaklade Ziadosti kupujuceho podla
predchadzajtucich bodov tychto VOP, je predavajici povinny do jedného mesiaca od
dorucenia ziadosti informovat’ kupujuceho o dovodoch nekonania a o moznosti
kupujuceho podat’ navrh na zadatie konania o ochrane osobnych udajov na Urad na
ochranu osobnych tdajov.

8. Zaverefné ustanovenia

8.1.  Tieto VOP nadobudaju platnost’ a i¢innost’ dilom ich zverejnenia na stranke e-shopu.

8.2.  Predavajuci je opravneny VOP kedykol'vek zmenit' alebo upravit. Zmena VOP
nadobuda platnost’ a uc¢innost’ dilom zverejnenia , ak nie je vyslovne uvedeny neskorsi
datum. Pri objedndvani produktu st pre kupujliceho zavdazné VOP platné a G¢inné v
okamihu odoslania objednavky.

8.3.  Kupujtlci sa je povinny obozndmit’ sa s tymito VOP pred dokoncenim objednavky a
zavizuje sa ich dodrZiavat'.

8.4.  Pre dorucovanie elektronickych sprav kupujucemu plati, ze ak predavajliici neobdrzi
chybové hlasenie o nemoznosti doruCenia spravy (e-mail alebo sms sprdva) na
poskytnutu e-mailovu adresu , resp. telefonne ¢islo, povaZzuje sa tato sprava za dorucenti
(e-mail alebo sms sprava) po uplynuti 48 hodin odo dia jej dorucenia. V pripade, ak sa
dorucuje listova zasielka kupujucemu cez posStovy podnik, povazuje sa tato za dorucenti
diiom jej prevzatia alebo dilom odmietnutia jej prevzatia alebo diiom, kedy uplynula
marne lehota na prevzatie listovej zasielky kupujucim.
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8.5.  Zmluva sa uzatvara na dobu do vysporiadania zavézkov stran zo zmluvy, resp. na dobu
do okamihu jej zruSenia postupom podla zmluvy, VOP a pravnych predpisov.
Minimélna dizka trvania zavizkov kupujaceho spotrebitela zo zmluvy je urdena
pravnymi predpismi SR, VOP a zmluvou

8.6. Ak sa preukaze, ze niektoré z ustanoveni VOP a /alebo zmluvy je netc¢inné alebo
neplatné, nemd tato neltcCinnost’ alebo neplatnost’ za nasledok neplatnost’ alebo
neucinnost’ ostatnych ustanoveni VOP/zmluvy. Zmluvné strany sa zavézuju, ze v
takomto pripade bezodkladne nahradia neplatné alebo net¢inné ustanovenie novym, tak
aby bol zachovany ucel pévodného.

8.7.  Tieto obchodné a reklamaéné podmienky v zneni platnom v den uzatvorenia kipnej
zmluvy st neoddelitelnou sucastou kuapnej zmluvy. V pripade, ze predavajici a
kupujuci uzatvoria pisomnu kiipnu zmluvu, v ktorej si dohodnit podmienky odchylne
od tychto obchodnych a reklamaénych podmienok, budl ustanovenia kiipnej zmluvy
uprednostnené pred tymito obchodnymi a reklamaénymi podmienkami. Takto
dohodnuté¢ podmienky nesmu byt v rozpore s inymi pravnymi Upravami (skratenie
lehoty na vratenie tovaru, zaru¢nej doby a pod.). Tieto VOP a taktiez zmluva uzatvorena
na ich zaklade sa riadia pravom Slovenskej republiky. VSetky spory, ktoré vzniknu z
uzatvorenych zmluv na zaklade tychto VOP alebo v stvislosti s nimi budi rozhodovat
miestne prislusné sudy v Slovenskej republike.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky pre predaj tovaru prostrednictvom internetového
obchodu nadobtidaju platnost’ a ti¢innost’ dita 25. 5. 2018.

Laudaco, s.r.o.

Ing. Martin Chovanec, konatel’ spolo¢nosti
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